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人の物差しで考える

伊
藤
雅
俊

[ にしむら・きよひこ ] 1953 年東京都
生まれ。1975 年東京大学経済学部卒
業、1977 年同大学院経済学研究科修
士課程修了。1981 年米国ブルッキン
グス研究所オークンリサーチフェロー、
1982 年米国イェール大学 Ph.D.( 経済
学博士 ) 取得。1983 年東京大学経済
学部助教授、1994 年同教授、2003
年内閣府経済社会総合研究所総括政策
研究官、東京大学大学院経済学研究科
教授。2005 年日本銀行政策委員会審
議委員、2008 年日本銀行副総裁。

[ いとう・まさとし ] 1924 年東京都生
まれ。1944 年横浜市立商業専門学校
( 現在の横浜市立大学 ) 卒業。本格的な
チェーンストアを志し、1958 年株式
会社ヨーカ堂を設立し、社長に就任。
イトーヨーカ堂、セブン－イレブン、デ
ニーズなどイトーヨーカドーグループの
創業者として活躍。現在、株式会社セブ
ン＆アイ・ホールディングス名誉会長。

「お客様は買ってくださらないもの」「取引先は売ってくださらないもの」
「銀行は貸してくださらないもの」が商売の心構えの基本だという伊藤名誉会長。
近代的な経営は近江八幡から続く商人哲学に裏打ちされている。
年代を超えて交流のある西村副総裁も半分商人の血（？）が流れている。
商家のしつけから、経済指標の見方まで話は弾んだ。
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西
村　

名
誉
会
長
に
は
や
は
り
、
商

人
と
し
て
の
基
本
的
な
考
え
方
か
ら

お
聞
き
し
た
い
と
思
い
ま
す
。
実
は

私
自
身
、
半
分
ぐ
ら
い
は
商
人
の
血

が
流
れ
て
い
る
と
い
え
ま
す
。
私
の

本
家
は
滋
賀
県
の
近
江
八
幡
市
の
造

り
酒
屋
だ
っ
た
ん
で
す
。

伊
藤　

近
江
八
幡
で
す
か
。
日
本
の

商
人
の
原
点
で
す
ね
。

西
村　

私
が
子
供
の
こ
ろ
に
は
、
分

家
で
あ
る
わ
が
家
に
も
「
ね
え
や
さ

ん
」と
呼
ば
れ
る
方
が
い
て
、私
が「
ね

え
や
さ
ん
」
に
汚
い
言
葉
を
使
う
と

父
親
に
ひ
ど
く
怒
ら
れ
ま
し
た
。
当

時
は
よ
く
分
か
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、

「
ね
え
や
さ
ん
」
は
行
儀
見
習
い
と
し

て
本
家
が
預
か
っ
て
い
た
方
だ
っ
た

ん
で
す
。

伊
藤　

一
人
前
に
し
て
あ
げ
る
と
い

う
こ
と
で
す
ね
。

西
村　

預
か
っ
て
い
る
人
に
汚
い
言

葉
を
使
う
の
は
失
礼
な
わ
け
で
、
そ

の
分
普
通
よ
り
も
ひ
ど
く
怒
ら
れ
ま

し
た
。

伊
藤　

こ
れ
は
、
礼
儀
と
い
う
よ
り

も
し
つ
け
で
す
ね
。

西
村　

私
は
商
売
に
近
い
と
こ
ろ
に

い
た
の
で
、
普
通
の
家
よ
り
も
厳
し

く
し
つ
け
ら
れ
、
肌
に
植
え
付
け
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
た
だ
、
こ
う

い
う
し
つ
け
と
い
っ
た
も
の
が
だ
ん

だ
ん
な
く
な
っ
て
い
る
気
が
し
ま
す
。

伊
藤　

い
わ
ゆ
る
「
親
の
背
中
を
見

て
」
と
い
う
こ
と
が
な
く
な
っ
た
か

ら
で
す
。
例
え
ば
、接
客
の
基
本
は「
笑

顔
」。
私
の
母
親
は
、
夫
婦
喧げ

ん

嘩か

の
直

後
で
も
、
涙
を
隠
し
お
客
様
に
対
し

て
笑
顔
が
で
き
た
人
な
ん
で
す
。
私

は
そ
れ
を
見
て
育
ち
ま
し
た
。

西
村　

経
済
と
い
う
の
は
ど
ち
ら
か

と
い
う
と
数
字
で
見
が
ち
な
ん
で
す

が
、
実
は
そ
の
数
字
の
裏
に
あ
る
も

の
が
非
常
に
重
要
で
す
。
例
え
ば
、「
大

恐
慌
は
み
ん
な
が
怠
惰
に
な
っ
た
か

ら
だ
」
と
い
う
説
が
あ
り
ま
す
。
確

か
に
経
済
指
標
は
悪
化
し
ま
し
た
。

し
か
し
、
私
の
先
生
の
ジ
ェ
ー
ム
ス
・

ト
ー
ビ
ン
博
士
は
「
私
は
あ
の
時
代

の
こ
と
を
知
っ
て
い
る
が
、
み
ん
な

が
怠
惰
で
あ
っ
た
わ
け
で
は
な
か
っ

た
」
と
強
調
さ
れ
て
い
ま
し
た
。

伊
藤　

私
が
五
歳
の
時
に
大
恐
慌
が

起
き
ま
し
た
。
自
分
の
家
が
商
家
で

し
た
の
で
、
子
供
な
り
に
凄す

ご

く
景
気

が
悪
い
こ
と
は
感
じ
て
い
ま
し
た
。

し
か
し
、
実
際
に
商
売
を
し
て
い
た

一
五
歳
上
の
兄
は
、
私
な
ん
か
よ
り

不
況
の
怖
さ
と
い
う
も
の
を
実
際
の

肌
で
体
感
し
て
い
た
の
で
す
。

西
村　

肌
感
覚
と
い
う
の
は
本
当
に

大
切
だ
な
と
思
い
ま
す
。

伊
藤　

現
在
、
セ
ブ
ン
＆
ア
イ
グ
ル

ー
プ
全
体
の
売
り
上
げ
は
約
九
兆
円
、

約
九
〇
万
人
の
従
業
員
が
世
界
で
働

い
て
い
ま
す
。
こ
れ
だ
け
の
規
模
に

な
り
ま
す
と
、
次
第
に
お
客
様
と
の

距
離
が
広
が
っ
て
き
た
の
で
は
な
い

か
と
感
じ
て
き
ま
す
。
規
模
が
大
き

く
な
り
ま
す
と
、
ど
う
し
て
も
物
事

を
「
お
金
の
物
差
し
」
で
考
え
て
し

ま
い
が
ち
に
な
り
ま
す
。
し
か
し
、

商
売
は
人
が
基
本
で
す
。
で
す
か
ら

「
お
金
の
物
差
し
」
で
は
な
く
、
常
に

人
を
中
心
に
据
え
た
「
人
の
物
差
し
」、

言
い
換
え
ま
す
と
「
お
客
様
と
社
員

と
お
取
引
先
を
大
事
に
す
る
」
と
い

っ
た
人
間
的
な
信
用
の
よ
う
な
も
の

を
大
切
に
す
る
必
要
が
あ
る
の
で
す
。

最
近
、
そ
れ
が
だ
ん
だ
ん
軽
視
さ
れ

て
い
る
よ
う
に
感
じ
ら
れ
ま
す
。

西
村　

消
費
不
況
に
つ
い
て
、
私
も

長
い
間
勉
強
し
て
き
ま
し
た
が
、
結

局
、
日
本
で
は
、
物
を
つ
く
る
人
と

売
る
人
、
そ
れ
か
ら
お
客
様
と
の
関

係
を
う
ま
く
つ
く
れ
な
か
っ
た
こ
と

が
問
題
だ
っ
た
の
で
は
な
い
か
と
思

っ
て
い
ま
す
。
ど
う
し
て
も
数
字
で

見
て
し
ま
い
、
そ
の
裏
に
あ
る
人
の

顔
が
見
え
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
。

伊
藤　

そ
う
で
す
ね
。
例
え
ば
、
従

業
員
を
人
件
費
と
い
う
数
字
で
見
て

し
ま
う
よ
う
に
な
る
と
、
現
場
の
声

を
反
映
し
た
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
の
経
営

な
ど
と
言
っ
て
も
、
実
際
に
は
な
か

な
か
で
き
ま
せ
ん
。

西
村　

日
本
も
グ
ロ
ー
バ
ル
化
が
進

ん
で
い
ま
す
。
こ
の
問
題
の
一
番
怖

い
と
こ
ろ
は
、
気
付
か
な
い
う
ち
に

知
ら
な
い
芽
が
い
っ
ぱ
い
出
て
い
て
、

そ
れ
が
あ
る
時
突
然
急
に
大
き
く
な

る
こ
と
で
す
ね
。

伊
藤　

そ
し
て
、
グ
ロ
ー
バ
ル
化
に

よ
っ
て
既
存
の
社
会
制
度
や
慣
習
と

い
っ
た
も
の
が
す
べ
て
崩
れ
て
し
ま

う
こ
と
で
す
。
そ
れ
も
、
潮
目
が
変

わ
る
よ
う
に
で
は
な
く
、
津
波
の
よ

う
に
根
こ
そ
ぎ
変
わ
っ
て
し
ま
う
わ

け
で
す
。

 

セ
ブ
ン
ー
イ
レ
ブ
ン
の
お
に
ぎ
り
で

時
代
を
超
え
る

し
つ
け
の
重
要
性

お
金
の
物
差
し
で
は
な
く

人
の
物
差
し
で
考
え
る

グ
ロ
ー
バ
ル
化
が
も
た
ら
す

変
化
の
ハ
イ
ス
ピ
ー
ド
化
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使
う
具
材
に
鮭
が
あ
り
ま
す
が
、
そ

の
産
地
は
、
チ
リ
産
、
国
産
、
そ
し

て
米
国
ア
ラ
ス
カ
お
よ
び
ロ
シ
ア
産

と
時
々
に
応
じ
て
変
え
て
い
ま
す
。

お
に
ぎ
り
の
具
一
つ
と
っ
て
も
グ
ロ

ー
バ
ル
化
さ
れ
て
い
ま
す
。

西
村　

だ
か
ら
、
ち
ょ
っ
と
し
た
動

き
で
も
端
か
ら
端
ま
で
影
響
が
出
て

し
ま
う
。
今
実
際
に
表
面
に
見
え
て

い
る
こ
と
は
、
一
年
か
二
年
ぐ
ら
い

前
に
起
き
た
現
象
の
結
果
で
す
。
要

す
る
に
、
今
見
え
て
い
る
こ
と
で
物

事
を
決
め
て
い
る
の
は
、
バ
ッ
ク
ミ

ラ
ー
を
見
て
将
来
の
こ
と
を
決
め
る

の
と
同
じ
こ
と
で
す
。

　

私
は
、
中
国
経
済
の
発
展
を
爆
発

的
発
展
と
名
付
け
て
い
る
ん
で
す
。

経
済
が
段
階
的
に
発
展
す
る
国
の
場

合
、
各
段
階
に
必
要
な
人
的
資
本
と

か
技
術
、
働
き
方
、
し
つ
け
と
い
っ

た
社
会
制
度
や
慣
習
が
形
成
さ
れ
て

い
ま
す
。
し
か
し
、
現
在
の
中
国
は
、

そ
の
発
展
段
階
の
す
べ
て
が
凝
縮
し

た
形
で
爆
発
的
に
発
生
し
て
い
る
と

い
う
感
じ
で
す
ね
。
グ
ロ
ー
バ
ル
経

済
の
中
で
技
術
や
資
本
な
ど
、
ほ
ぼ

何
で
も
借
り
て
く
る
こ
と
が
で
き
る

し
、
そ
れ
を
貸
す
人
も
た
く
さ
ん
い

る
か
ら
で
す
。
過
去
の
発
展
の
イ
メ

ー
ジ
で
見
て
い
る
と
見
誤
っ
て
し
ま

い
ま
す
。

伊
藤　

確
か
に
、
こ
れ
ま
で
と
は
変

化
の
ス
ピ
ー
ド
が
全
然
違
っ
て
き
て

い
ま
す
。
例
え
ば
、
中
国
内
陸
の
成

都
に
あ
る
私
ど
も
の
店
で
は
、
今
、

海
水
魚
の
タ
チ
ウ
オ
が
売
ら
れ
て
い

ま
す
。
一
〇
年
前
ま
で
は
な
か
っ
た

海
水
魚
の
売
り
場
も
今
や
淡
水
魚
と

同
じ
広
さ
で
す
。
こ
う
し
た
変
化
は

社
会
イ
ン
フ
ラ
の
整
備
が
進
み
、
個

人
の
嗜し

好こ
う

が
変
わ
っ
た
た
め
だ
と
思

い
ま
す
が
、
そ
の
変
化
の
ス
ピ
ー
ド

の
速
さ
た
る
や
、
私
の
予
想
以
上
で

し
た
。

西
村　

こ
の
ス
ピ
ー
ド
に
慣
れ
、
恐

怖
心
が
な
く
な
っ
て
し
ま
う
の
も
怖

い
で
す
ね
。

西
村　

最
近
の
消
費
に
つ
い
て
言
え

ば
、
外
食
の
よ
う
な
「
ア
ウ
ト
ソ
ー

シ
ン
グ
」
の
動
き
は
弱
く
な
っ
て
き

て
い
て
、
実
際
に
は
、
従
来
は
家
の

外
で
行
わ
れ
て
い
た
消
費
行
動
が
家

の
中
で
行
わ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き

て
い
る
、い
わ
ば
「
イ
ン
ソ
ー
シ
ン
グ
」

と
も
言
え
る
動
き
が
広
が
っ
て
き
て

い
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
レ
ス
ト
ラ

ン
で
食
事
を
す
る
の
で
は
な
く
、
デ

パ
ー
ト
や
ス
ー
パ
ー
で
惣
菜
な
ど
を

買
っ
て
、
家
で
食
べ
る
こ
と
な
ど
は

そ
の
一
例
で
し
ょ
う
。

伊
藤　

そ
う
で
す
ね
。
お
客
様
の
ニ

ー
ズ
が
ど
ん
ど
ん
変
わ
る
中
で
、
商

品
開
発
の
ス
ピ
ー
ド
も
速
さ
が
求
め

ら
れ
て
い
ま
す
ね
。
あ
ら
ゆ
る
も
の

に
加
速
度
が
付
い
て
、
あ
っ
と
い
う

間
に
変
わ
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

西
村　

そ
の
行
き
着
く
先
が
ど
う
な

る
の
か
。
そ
れ
を
考
え
て
、
我
々
も

い
ろ
い
ろ
手
を
打
た
な
く
て
は
い
け

な
い
わ
け
で
す
。
ち
ょ
っ
と
読
み
間

違
え
る
と
大
変
な
こ
と
に
な
っ
て
し

ま
い
ま
す
。

伊
藤　

お
金
の
動
き
は
ど
う
で
し
ょ

う
か
。

西
村　

お
金
の
動
き
の
速
さ
は
、
名

目
Ｇ
Ｄ
Ｐ
に
対
す
る
通
貨
、（
こ
れ
は

現
金
と
普
通
預
金
等
の
合
計
で
す

が
、）
そ
の
比
率
で
見
ま
す
が
、
最
近

は
大
き
く
落
ち
て
い
ま
す
ね
。

伊
藤　

商
品
を
購
入
す
る
手
段
と
し

て
、
買
い
物
時
に
も
ら
う
ポ
イ
ン
ト

サ
ー
ビ
ス
も
普
及
し
て
き
ま
し
た
。

西
村　

そ
う
で
す
ね
。
こ
う
し
た
ポ

イ
ン
ト
な
ど
は
重
要
な
ん
で
す
が
、

統
計
は
整
備
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。
ポ

イ
ン
ト
を
使
え
ば
、
現
金
を
介
在
さ

せ
る
こ
と
な
く
い
ろ
い
ろ
な
も
の
が

購
入
で
き
ま
す
。
ま
た
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
の
よ
う
に
お
店
を
通
さ
ず
に

直
接
販
売
す
る
際
の
お
金
の
動
き
も

統
計
と
し
て
は
う
ま
く
把
握
で
き
て

い
ま
せ
ん
。

伊
藤　

Ｉ
Ｔ
社
会
の
到
来
に
よ
り
、

通
貨
の
在
り
方
や
お
金
の
使
い
方
、

さ
ら
に
は
社
会
制
度
が
変
わ
ろ
う
と

し
て
い
る
の
か
も
知
れ
ま
せ
ん
ね
。

伊
藤　

静
岡
県
御
殿
場
で
一
〇
店
舗

ほ
ど
を
展
開
さ
れ
て
い
る
地
場
ス
ー

パ
ー
が
あ
り
ま
す
が
、
こ
こ
は
、
お

客
様
に
対
し
て
、
き
め
細
か
く
神
経

が
行
き
届
い
た
素
晴
ら
し
い
お
店
な

ん
で
す
。
商
品
の
仕
入
れ
は
、
本
部

一
括
で
は
な
く
、
お
客
様
の
顔
を
見

な
が
ら
各
店
で
独
自
に
や
っ
て
い
ま

す
。
た
だ
、
こ
の
規
模
を
超
え
て
く

る
と
、
お
客
様
の
顔
が
だ
ん
だ
ん
と

見
え
な
く
な
る
。
商
売
の
怖
さ
だ
と

思
い
ま
す
。

西
村　

銀
行
も
同
じ
だ
と
思
い
ま
す
。

お
客
様
の
向
こ
う
に
は
、
そ
の
お
客

様
の
お
客
様
が
い
る
こ
と
ま
で
考
え

消
費
は
も
は
や

ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
か
ら

イ
ン
ソ
ー
シ
ン
グ
時
代
へ

上
か
ら
三
年
、
下
か
ら
三
日

―
―
人
物
評
価
の
時
間
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て
サ
ー
ビ
ス
し
て
い
く
必
要
が
あ
る

と
思
い
ま
す
。

伊
藤　

お
客
様
の
支
持
を
い
た
だ
く

た
め
に
は
、
そ
の
声
を
素
早
く
取
り

込
む
た
め
の
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
型
の
組

織
が
必
要
で
す
。
な
ぜ
な
ら
ば
、
お

店
で
お
客
様
の
相
手
を
し
て
い
る
の

は
正
社
員
で
は
な
く
、
全
体
の
七
五
％

を
占
め
て
い
る
パ
ー
ト
社
員
で
す
。

パ
ー
ト
さ
ん
は
皆
さ
ん
店
の
あ
る
地

元
に
住
ん
で
暮
ら
し
て
い
ら
っ
し
ゃ

る
お
客
様
な
ん
で
す
。
で
す
か
ら
パ

ー
ト
さ
ん
の
声
、
い
わ
ば
現
場
の
声

を
い
か
に
店
や
商
品
の
調
達
に
反
映

さ
せ
て
い
く
か
、
そ
の
バ
ラ
ン
ス
が

重
要
な
ん
で
す
。

西
村　

確
か
に
そ
う
で
す
ね
。

伊
藤　

正
社
員
の
目
を
お
客
様
に
向

け
さ
せ
て
い
く
た
め
に
は
、
や
は
り

商
人
と
し
て
の
し
つ
け
が
必
要
で
す
。

そ
の
た
め
に
は
日
本
で
も
ア
メ
リ
カ

の
よ
う
な
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度
が

必
要
に
な
っ
て
き
て
い
る
と
の
話
も

あ
り
ま
す
。
で
も
、
そ
う
な
る
と
、

自
分
が
利
益
を
上
げ
る
こ
と
ば
か
り

考
え
る
よ
う
に
な
る
た
め
、
職
場
の

人
間
関
係
が
壊
れ
て
い
く
。
昔
風
の

情
緒
、
お
互
い
の
信
頼
感
が
な
い
と

日
本
人
本
来
の
力
が
出
な
い
の
で
は

な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

西
村　

そ
こ
が
凄
く
難
し
い
と
こ
ろ

で
す
ね
。

伊
藤　

近
頃
部
下
を
使
え
な
い
人
が

増
え
て
い
る
と
言
わ
れ
ま
す
。
そ
う

い
う
人
は
部
下
か
ら
も
敬
遠
さ
れ
が

ち
で
す
。

　

そ
こ
で
、
社
員
の
評
価
を
、
部
下
、

同
僚
、
上
司
と
い
う
三
つ
の
異
な
る

視
点
で
行
う
と
こ
ろ
も
あ
る
そ
う
で

す
。
三
つ
の
中
で
は
部
下
の
評
価
を

最
も
重
視
す
る
そ
う
で
す
。
お
店
で

も
、
社
員
の
評
価
は
周
り
の
パ
ー
ト

さ
ん
に
聞
く
と
す
ぐ
に
分
か
っ
て
し

ま
い
ま
す
。
パ
ー
ト
さ
ん
に
「
あ
の

人
ど
う
？
」
っ
て
聞
い
た
と
き
に
変

な
顔
が
返
っ
て
く
る
と
き
は
大
体
駄

目
。
そ
う
か
と
い
っ
て
、
部
下
に
お

も
ね
る
人
の
評
判
も
悪
い
。
ど
ん
な

に
表
面
を
取
り
繕
っ
て
も
、
部
下
か

ら
は
三
日
で
人
物
が
見
抜
か
れ
て
し

ま
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、社
員
に
は「
人

の
評
価
は
、
上
か
ら
は
三
年
か
か
る

け
れ
ど
下
か
ら
は
三
日
で
決
ま
る
ぞ
」

と
言
っ
て
い
ま
す
。

西
村　

こ
れ
だ
け
は
お
聞
き
し
て
お

き
た
い
の
が
、
職
業
人
と
し
て
の
資

質
で
す
。

伊
藤　

真し
ん

摯し

で
あ
る
こ
と
に
尽
き
ま

す
。
商
売
の
基
本
は
、「
お
客
様
は
買

っ
て
く
だ
さ
ら
な
い
も
の
」「
取
引
先

は
売
っ
て
く
だ
さ
ら
な
い
も
の
」「
銀

行
は
貸
し
て
く
だ
さ
ら
な
い
も
の
」

と
考
え
る
べ
き
で
す
。
で
す
か
ら
、

商
売
で
成
功
す
る
た
め
に
は
、
ま
ず

は
商
売
が
本
当
に
好
き
で
な
い
と
続

き
ま
せ
ん
。
ま
た
、
人
を
使
う
こ
と

が
嫌
い
な
人
は
商
売
に
は
向
き
ま
せ

ん
。
最
近
『
お
も
て
な
し
』
と
い
う

言
葉
が
よ
く
使
わ
れ
ま
す
が
、
お
客

様
に
奉
仕
す
る
気
持
ち
も
大
切
で
す
。

誰
と
で
も
良
い
人
間
関
係
を
構
築
で

き
る
こ
と
も
重
要
で
す
。
お
客
様
、

社
員
、
お
取
引
先
そ
れ
ぞ
れ
に
満
足

い
た
だ
け
た
か
が
さ
ら
な
る
満
足
に

つ
な
が
り
ま
す
。
こ
う
し
た
人
た
ち

は
商
売
の
情
報
源
で
も
あ
る
ん
で
す
。

西
村　

人
と
付
き
合
う
と
い
う
の
は
、

実
は
情
報
を
も
ら
う
こ
と
だ
と
い
う

こ
と
で
す
ね
。
と
こ
ろ
で
、
ど
う
い

う
ふ
う
に
人
を
育
て
て
い
く
の
で
す

か
。

伊
藤　

会
社
が
頑
張
る
だ
け
で
は
無

理
で
、
そ
の
人
の
や
る
気
や
努
力
、

あ
る
意
味
の
天
性
の
よ
う
な
も
の
に

よ
る
部
分
が
あ
る
気
が
し
ま
す
ね
。

う
ち
の
鈴
木
敏
文
Ｃ
Ｅ
Ｏ
は
知
性
派

で
、
私
は
人
情
派
。
会
社
全
体
と
し

て
バ
ラ
ン
ス
を
取
り
な
が
ら
、
そ
れ

ぞ
れ
に
合
っ
た
場
所
で
育
て
て
い
く

の
が
い
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

西
村　

人
材
間
の
バ
ラ
ン
ス
で
す
ね
。

伊
藤　

小
売
業
は
理
屈
だ
け
で
は
成

り
立
た
な
い
商
売
で
す
。
小
売
業
界

で
成
功
し
て
い
る
経
営
者
を
見
ま
す

と
、
外
観
は
冷
静
を
装
っ
て
も
内
面

に
は
も
の
凄
い
「
情
熱
」
を
も
つ
人

が
多
い
で
す
よ
。

西
村　
「
静
か
な
情
熱
」
と
い
う
こ
と

で
し
ょ
う
ね
。
本
日
は
ど
う
も
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

お
客
様
、社
員
、お
取
引
先
は

す
べ
て
貴
重
な
情
報
源


